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RAPORT OPERACYJNY

Podsumowanie miesigca kwietnia w spotce DBMS

Kwiecien 2017



https://edbms.pl/

StOWEM WSTEPU...
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Cze$¢, z tej strony Tomek Dziobiak, jestem CEO DBMS i chce sie przywitaé z Tobg kolejny raz! Zastanawiasz sie co stycha¢ w DBMS?

W kwietniu skupilismy sie gtéwnie na kluczowych projektach dla naszych Klientdw. Stale pracowalismy takze nad rozwojem zasobdéw
danych oraz usprawnianiem naszych narzedzi. Caty zespot pracowat ciezko, ale za to bardzo efektywnie! Chcesz dowiedziec sie wiecej o
danych posiadanych przez DBMS SP. z 0.0. oraz o tym, co sie u Nas wydarzyto ciekawego? Informacje te znajdziesz na dalszych stronach

tego raportul!
Zycze Ci mitej lektury!
%DBMS
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Ogdlna charakterystyka zasobow DBMS

typ Klienta
. telefon
telefon komorkowy ,
komérkowy

B2C 2 984 197 3353701 -2 483
B2B 490 655 970 220

B2B / B2C 555 264 536 308 1485
4030 116 4860229  -4360

Dzieki statej aktualizacji danych w DBMS Sp. z 0.0., mozemy dostarcza¢ naszym Klientom, informacje jak
najlepszej jakosci. Numery telefondw sg stale walidowane, natomiast adresy e-mail sprawdzane pod wzgledem
POpPrawnosci.
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Najbardziej efektywne kampanie e-mail

.| % Kliknieé do

Tematyka dziecieca

W kweitniu najbardziej efektywne kampanie zrealizowane byty dla Klientdow z branz, takich jak: dzieci, moda,
podréze oraz komputery. Najwyzszy CTOR (% kliknie¢ do otwarc), jaki udato nam sie uzyskat wynidst 15,04% w
kampanii zwigzanej z tematyka dziecieca (zabawki, ubranka, kosmetyki dla dzieci).
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KLUCZOWE PROJEKTY KWIETNIA

W kwietniu udato sie nam nawigzac¢ kluczowe wspotprace.

Rozpoczecie wspotpracy Rozpoczecie wspotpracy
z GO.PL Sp. z o.0. z EGB Investments S.A.

Mito nam poinformowaé, ze rozpoczynamy
wspotprace  z  firmg, specjalizujagcg sie w
dostarczaniu rozwigzan technologicznych, GO.PL Sp.
z 0.0. . Wspotpraca skupiac sie bedg na dostarczaniu
uzytkownikom ofert promocyjnych, biorgc pod
uwage ich wczesdniejszg aktywnos¢ w sieci. W
ramach zawartej umowy, sklepy internetowe beda
miaty mozliwos¢ dotrze¢ tylko do zainteresowanych
0sob, natomiast Klienci nie bedg zarzucani
niechciang komunikacja.

Nasza spotka rozpoczeta wspotprace z Fundacja
Sue Ryder, przy realizacji kampanii e-mailowej,
zachecajgcej do przekazania 1% podatku na
rzecz Fundacji.

—DBMS ¥ &5eRyder

M?  ODKRYJ SWOICH KLIENTOW wspieramy w potrzebie

Rozpoczecie wspotpracy
z Fundajca Sue Ryder

Mito nam poinformowac o rozpoczetej wspotpracy z
EGB Investment S.A., bydgoska firmg zarzadzajaca
wierzytelnosciami. Wspotpraca pomiedzy nami
polega¢ bedzie na weryfikacji, wzbogacaniu i
optymalizowaniu proceséw windykacji dochodzenia
naleznosci. Prowadzone dziatania majg na celu,
przede wszystkim, umozliwienie i ufatwienie
bezposredniego  kontaktu osobom zadtuzonym
z Doradcami EGB Investments S.A
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KLIENCI O DBMS

Kwiecien przynidst nam bardzo dobre wyniki ankiety satysfakcji. Cieszymy sie, ze z miesigca na miesigc udaje nam sie
uzyskiwac coraz lepsze wyniki! Jest to zastuga catego naszego zespotu, ktéry wspdlnie pracuje na sukces.

OPIEKUN

96% 96% naszych klientéw jest zadowolonych z
jakosci obstugi Swiadczonej przez naszych
pracownikow.

JAKOSC BAZY

97% klientéw ocenia pozytywnie jako$¢ naszych
baz. Zanotowalismy wzrost 0 2%

w stosunku do ubiegtego miesigca!

OBStUGA KLIENTA

97% naszych klientéw jest zadowolonych z
obstugi. Udato nam sie utrzymac taki sam
poziom, jak w miesigcach ubiegtych!

LOJALNOSC KLIENTOW

W lutym wskaznik lojalnosci klientéw wynidst 57.
Tu takze zanotowalismy wzrost, ale ciggle
pracujemy nad jeszcze lepszym wynikiem!
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DZIEKUJE ZA UWAGE
| DO ZOBACZENIA ZA MIESIAC!

Chcesz wiedzieé wiecej o nas? Sled? nasze profile:



https://www.facebook.com/edbms
https://goo.gl/J5x2Qs
https://twitter.com/e_dbms

