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Szanowni Panstwo,

W tym szczegolnym dniu cddajemy najnowszy
raport ,Mamy w liczbach" przygotowany przez
DBMS Sp. z 0.0. oraz SentiOne Sp. z 0.0. Naszg
intencjg jest ztozenie hotdu wszystkim mamom,
stawiagjgcym na co dzien czoto wyzwaniom

w pracy, w domu oraz w przestrzeni publicznej.

Tworzqc ten raport zastanawialismy sie, kim sg dzisiejsze polskie
mamy, jak do nich dotrzec, czym sie interesujq, co przycigga ich
uwage oraz o czym mowig w social media. Warto podkresli¢, ze
gtownymi Zzrodtami danych, byty badania wtasne DBMS , analiza
wypowiedzi i wzmianek udzielona na FB, mikroblogach i forach oraz
statystyki GUS.

Totez, udostepniajgc nasze analizy mamy nadzieje, ze pomozemy
w ten sposcb marketerom, w optymalnym dotarciu do mam

i wykorzystaniu jej uwagi na zbudowanie lub podtrzymanie relacji,
z najbardziej zapracowanymi osobami na swiecie. Niech znamienny
bedzie fakt, ze ponad potowa mam w wieku od 25-33 roku zycia
deklaruje, ze ma dla siebie tylko maksymalnie 30 min dziennie.

Ten czas jest na wage ztota, szczegdlnie jesli poréwnamy go

z dostepnoscig top menadzerow najwiekszych polskich
przedsiebiorstw, to faktycznie mamy nie lada wyzwanie.

Przyjemnej lektury,

Tomasz Dziobiak
CEQ, DBMS Sp. z 0.0.
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Kim sg obeche mamy?

91,6% 1,24

to udziat kobiet
w stosunku do mezczyzn
na koniec 2016 z populadji
38,15 min osab

to wspotczynnik dzietnosci
dziecka przypadajgcego
na kobiete

388 tysiecy 84,6%

kobiet wskazuje rodzine oraz
szczescie rodzinne, jako jedne
Z najwazniejszych wartosci

to liczba dzieci urodzonych
w 2016

Jaka jest obecnie polska Mama?

Zabiegana
70% badanych Mam wskazuje brak wolnego czasu, jako gtowny ich problem

Pracujgca
85% badanych Mam jest aktywna zawodowo

Modna

najwiekszg popularnoscig wsrod Mam cieszg sie reklamy modowe

Preferujgca wygode

zdecydowana wiekszos¢ badanych Mam ceni sobie zakupy on-line

Aktywna w sieci
90% badanych Mam deklaruje posiadanie przynajmniej jednego konta
w social-mediach i aktywne korzystanie z niego

*na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych przez Instytut DBMS, na grupie 3500 kobiet

Mamy w liczbach

<
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_Jakimi kanatami
najlepiej dotrzec do Mam?

Kanat, pod wptywem ktérego podejmowane sq decyzje zakupowe

reklama adwords,
korzystanie z
wyszukiwarek

Blogi, Social media 35% 22% 19%

SMS & e-mail 12% 16% 15%

reklama TV 7% 18% 26%

Prasa 22% 29% 32%

Zdecydowanie najwiekszg popularnoscig wsrad mtodych Mam (19-35) cieszg sie blogi oraz social media. Jest to
kanat, pod wptywem ktdrego najczesciej podejmujg swoje decyzje zakupowe. Na wysokim miejscu uplasowata sie
takze prasa (22%) oraz reklama telewizyjna (17%). Natomiast w grupie Mam w wieku 36-44 mamy odwrotng sytuacje
- to prasa petni zaszczytne, pierwsze miejsce (29%). W tej grupie blogi oraz social media cieszq sie mniejszym
zainteresowaniem (22%).

Skad czerpiesz informacje o trwajgcych promocjach?
Newsletter, smsy, profile marek w social mediach?

,Czasem sg to smsy o promocjach, ktdre dostaje, jednak najczesciej korzystam z katalogéw/gazetek ofertowanych
przez sklepy." - Karina, mama 5-letniej Emilki

,Informacje o promocjach sledzi gtdwnie moja corka.
Czasami zapisujemy sie do newslettera, w celu
uzyskania kodu rabatowego, bardzo czesto marki
oferujg kod rabatowy na Facebooku. 0d czasu do
czasu dostaje smsy z trwajgcymi rabatami i one
najlepiej dziatajg. Maili na skrzynce mam setki i to
oczywiste, ze nie czytam wszystkich, a w przypadku
smsow jest zupetnie inaczej." - Anna, mama 17-letnigj
Patrydji

,Zakupy odziezowe gtéwnie robie w czasie
wyprzedazy, w zwigzku z tym nie potrzebuje
informacji o innych promocjach. Jednak wiadomosci
Z przypomnieniem o starcie wyprzedazy bardzo by
mi sie przydaty, a jednak nie wszystkie firmy tak
robig. Komunikujg o tym w social mediach, a z nich
rzadko z korzystam..." - Marzena, mama 7-letniego
Michata i 13-letniego Kacpra

*na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych przez Instytut DBMS, na grupie 3500 kobiet
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lle czasu spedzajq w sieci i kiedy najlepiej
komunikowac sie z Mamami?

Czas spedzania w sieci przez mamy

on-line przez caty czas
(np. aktywne aplikacje
na telefonie)

do 2h 34% 36% 45%

do0,5h 9% 20% 34%

Az 57% Mam w wieku 19-35 jest aktywna w sieci przez caty czas. W przypadku Mam w wieku 45+ przewaznie sq to
okoto 2 godziny dziennie. Natomiast Mamy w wieku 36-44 takze w wiekszosci (44%) sq online przez caty czas.

Co ma wptyw na takie wyniki? Gtownie staty dostep do wi-fi oraz aktywne aplikacje na telefonie. Ciezko sie
powstrzymac przez sprawdzeniem powiadomienia, gdy styszymy jego dZwiek na telefonie, prawda?

Skad czerpiesz informacje o trwajgcych promocjach?
Zakupy tradycyjne, czy online?

,Zdecydowanie online. Przede wszystkim zakupy
internetowe umozliwiajg dostep do zagranicznych

marek, ktore nie posiadajg sklepdw stacjonarnych W wiekszosci kupuje w sklepach stacjonarnych,

w Polsce. Zauwazytam réwniez, ze niektore sklepy ale czasem zdarza mi sie zamawic cos on-line.
oferujg nizsze ceny na wybrane produkty wytgcznie Najczesciej gdy danego produktu nie moge dostac
przy zakupie online. Ta sama sytuacja dotyczy w sklepie, decyduje sie na zakupy przez internet.” -
szerszego asortymentu w sklepach internetowych Karina, mama 5-letniej Emilki

w poréwnaniu z tym co oferujg sklep stacjonarne.” -
Dorota, mama potrocznej Halinki

JTylko i wytgcznie online! Cenie sobie wygode... i czas. ,Zaréwno on-line, jak i tradycyjne. To zalezy od tego,
A przy trojce dzieci mam go naprawde niewiele... ile mam czasu i czy potrzebuje czegos ,na juz", czy
;)."- Magda, mama 10-letniej Zosi, 7-leniego Macka i moge chwile poczekac na wysytke." - Katarzyna,
3-miesiecznej Amelki mama 2-letniego Oliwiera

*na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych przez Instytut DBMS, na grupie 3500 kobiet
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Kiedy prowadzic kampanie bezposrednig
do mamy (Maliling, SMS)

Otwarcia w ujeciu godzinowym

6,6% 6,6%
63% 62% 1% 62%

57% 5,6% 57% 56%

54% 54% 54% 54%

Godzina

Klikniecia i otwarcia w dniach tygodnia

Tablet TV

3% 1%

Mobile

Deskto
33.4% \_62,93%

Klikniecie M Otwarcie

*na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych przez Instytut DBMS, na grupie 3500 kobiet
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Kiedy prowadzic kampanie bezposrednig
do mamy (Maliling, SMS)

Najwieksza aktywnosc

=

Mamy sg aktywne lkobiet jest od poniedziatku
praktycznie przez do pigtku.
cu*y dZiEﬁ Znaczqgco za$ spada
(ah ta era smartfonow ;) w weekendy.
ale

9:00 - 14:00 A gdzie mamy gtéwnie

. ' otwierajg maile?
to najlepsze godziny

-

do wysytania komunikacji 62,9% na komputerze,
marketingowej do Mam. natomiast 33,4%
na telefonie.

Poszukujesz opinii o produktach w sieci?
Jesli tak to gdzie: social media, fora internetowe?

,<Jak najbardziej, szczegodlnie na blogach oraz forach JTak - zazwyczaj nie kupuje pod wptywem chwili,
parentingowych, ktdre czesto powigzane sq z wiec najpierw musze sprawdzic, co myslg inni
Instagramem czy fb. Nie ulegam zbyt pochopnie o danym produkcie. Recenzje na blogach, fora
wszystkim oferowanym produtktom, poniewaz dla matek i instagramowe profile - to gtéwne
doskonale jest mi znane pojecie product placement.” miejsca, gdzie znajduje interesujgce mnie opinie.” -
- Dorota, mama potrocznej Halinki Katarzyna, mama 2-letniego Oliwiera

,Zdecydowanie tak! Facebook, facebook i jeszcze raz JTylko w przypadku, gdy jest to drozszy zakup.
Facebook, to taka skarbnica wiedzy"- Marzena, mama Wtedy najczesciej zadaje pytanie na grupach
7-letniego Michata i 13-letniego Kacpra facebookowych." - Alicja, mama 7-letniego Mateusza

*na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych przez Instytut DBMS, na grupie 3500 kobiet
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Jakie kampanie najczesciej
Zwracajg uwage mam?

ubrania

chemia

spozywcze

zabawki

artkuty dla dzieci

ksiazki ptyty, filmy

tresc cyfrowa

Ubrania, ubrania i jeszcze raz ubrania
to gtownie zwraca uwage kobiet, W koncu, ktora kobieta nie lubi kupowac ciuchow? :)

Zabawki dla pociech takze zajmujg wysokie miejsce w kazdej grupie wiekowej, Natomiast kampanie pro-
duktow spozywczych oraz kosmetykow przyciggajg gtownie Mamy w wieku 36-44,
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0 czym mowi

polska mama w social media
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Raport powstat w oparciu o analize tresci pochodzgcych
Zz monitoringu Internetu.

Badane dane pochodzg z okresu: 01.01.2016 - 31.12.2016

Zakres badanych danych obejmuje wypowiedzi z serwiséw spotecznosciowych,
mikroblogow, forow internetowych, blogdw, portali, serwisow wideo oraz
parownywarelk opinii. Wyniki zostaty pozyskane na podstawie monitoringu ponad
17 254 milionéw wypowiedzi pochodzgcych z europejskiego Internetu,

Raport stanowi podsumowanie liczbowe dyskusji internetowych, zawierajgcych
frazy wyrazajqgce intencje zakupowe, takie jak: ,kupie”. ,chetnie zamowie",
.poleccie", ,gdzie dostane", wystepujgce wraz ze stowem ,dziecko" oraz
lkombinacjg stow kluczowych dla danej kategorii.

Raport przygotowany za pomoca:

www.sentione.pl
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WYNIKI ANALIZY POROWNAWCZE)

Ponizej zamieszczone wykresy prezentuja rozktad liczby wypowiedzi w czasie dla wybranych zapytan, liczbe wypowiedzi z podziatem na sentyment

oraz 'share of voice'.

600

400

200

AP
TN I =

lis '16

gru '1l6

sty '16 lut '16 mar '16 kwi '16 maj '16 cze 'l6 lip '16 sie '16 wrz '16 paz '1l6

= moda dla dzieci = meble dla dzieci = wodzki, nosidetka..~ zabawkidla dzie...= art. spozywcze d..~ art. kosmetyczne...

N R 17 817
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moda dla dzieci

meble dla dzieci

wozki, nosidetka, foteliki

zabawki dla dzieci

art. spozywcze dla dzieci

art. kosmetyczne dla dzieci

I R 6 232
I 4 759
I ¢ 563
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20k
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Il Pozytywne [l Neutraine [l Negatywne

SHARE OF VOICE

art. kosmetyczne dla dz...

art. spozywcze dla dzie...

~ moda dla dzieci

37.89%

zabawki dla dzieci

13.25%

wozki, nosidetka, fotel...

13.85%

" meble dla dzieci

15.19%
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WYNIKI MONITORINGU INTERNETU DLA ART. KOSMETYCZNE DLA DZIECI

LICZBA WYPOWIEDZI: 4563 | POZYTYWNE: 2051 NEGATYWNE: 49 | NEUTRALNE: 2463

ZMIANA: -9%  ZMIANA: -14% | ZMIANA: -8%  ZMIANA: -5%

NAJCZESCIE) WYSTEPUJACE SLOWA

ANTEK ~ CHCIEC
FUNDACJA  6A)  KONSULTANTKA
KOSMETYK KUPIC

PAMPERS PIELUCHA PobkeAD  REZONANS

SCHRONISKO  skoy
Z0STAG

GDZIE PROWADZONO DYSKUSJE NA TEMAT ART. KOSMETYCZNE DLA DZIECI

ZRODLA WYPOWIEDZI

Portale

1.40% |

Recenzje
2.06%
Foto i Video = |
4.32% /’
Blogi " " Facebook
6.33% | 57.68%
Fora "
26.87%
TOP 10 DOMEN
facebook.com || . 2632
— T
bellybestfriend.pl -. 207
instagram.com I. 117
youtube.com II 80
netkobiety.pl Il 5]
forum.parenting.pl II 5]
dobramama.pl Il 44
ovufriend.pl I| 41
srokao.pl Il 36
250 500 750 1000 1250 1500 1750 2000 2250 2500 2750

Il Pozytywne [ Neutralne [ Negatywne

Strona 14



Mamy w liczbach

Raport 2017
WYNIKI MONITORINGU INTERNETU DLA ART. SPOZYWCZE DLA DZIECI
LICZBA WYPOWIEDZI: 4759 | POZYTYWNE: 877 ' NEGATYWNE: 52 ' NEUTRALNE: 3830
IMIANA: 1% ZMIANA: 3% IMIANA: -16%  ZMIANA: -13%
NAJCZESCIE) WYSTEPUJAGE SLOWA
coee  oawné  DZIECKI DZIECKU JEDZENIE  sesc
kaamic  kaRmiEwie  KASZKA  KUPIC MAMA  MATKA  MLEKO  moc
NAPISAC  PIERS  Posikl  Raz  Ropic  Roozwa  WIEDZIEG  wszvstko
ZROBIC  ZYCIE
GDZIE PROWADZONO DYSKUSJE NA TEMAT ART. SPOZYWCZE DLA DZIEC
ZRODELA WYPOWIEDZI
Mikroblogi
1.16% |
Foto i Video </ :
1.98% ‘\“
Portale /\
5.63% / |
/|
Blogi | 4
6.39% " Facebook
Fora 63.79%
19.54%
TOP 10 DOMEN
facebook.com _ 3 036
wizaz.pl -I 327
bellybestfriend.pl .l 99
forum.gazeta.pl Il 68
instagram.com II 57
olgasmile.com II 52
twittercom I 50
dobramama.pl I| 40
netkobiety.pl I 39
youtube.com Il 37
250 500 750 1000 1250 1500 1750 2000 2250 2500 2750 3000

Il Neutraine [l Negatywne

Il Pozytywne
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LICZBA WYPOWIEDZI:

ZMIANA:

Mamy w liczbach

WYNIKI MONITORINGU INTERNETU DLA MEBLE DLA DZIECI

7144 | POZYTYWNE: 2708 NEGATYWNE: 18 NEUTRALNE: 4418
-10%  ZMIANA: -10%  ZMIANA: 5% IMIANA: -11%
NAJGZESCIE) WYSTEPUJACE SEOWA
CHCIEC
L6ZK0
MOC  NAPISAC SPAC
WIEDZIEC WYMIAR

GDZIE PROWADZONO DYSKUSJE NA TEMAT MEBLE DLA DZIECI

facebook.com

wizaz.pl

bellybestfriend.pl

f.kafeteria.pl

forum.parenting.pl

twittercom

instagram.com

dobramama.pl

youtube.com

ebobas.pl

ZRODLA WYPOWIEDZI

Mikroblogi
0.98% |

Foto i Video
1.33%

Portale

Blogi
2.74%

Fora

"~ Facebook

66.92%

TOP 10 DOMEN

1 T 417et
Y 486

BN 284

Il 90

|| 58

I 57

Il 55

|| 29

| 40

| 34

2000 3500 4000 4500 5000

I Neutralne

2500 3000
Il Negatywne

1000 1500
Il Pozytywne

500
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WYNIKI MONITORINGU INTERNETU DLA MODA DLA DZIECI
LICZBA WYPOWIEDZI: 17817 | POZYTYWNE: 8726 | NEGATYWNE: 94 ' NEUTRALNE: 8997
IMIANA: -18%  ZMIANA: -25%  IMIANA: 18%  ZMIANA: 9%
NAJCZESCIE) WYSTEPUJACE SEOWA
3 CIUSZEK wwsa DZIECIECY
DZIEWCZYNKA  GRUPA LICYTACIA
NOWY PRIV  ROZMIAR SPRZEDAG
UBRANKU UZYWAC  WIEDZIEC ZAPRASZAG
GDZIE PROWADZONO DYSKUSJE NA TEMAT MODA DLA DZIECI
ZRODLA WYPOWIEDZI
Mikroblogi
1.12% |
Foto i Video
1.67%
Blogi
2.49% /
Portale ~
3.10%
Fora " Facebook
19.34% 71.48%
TOP 10 DOMEN
racenoor.com || O — 12735
wizaz.pl -I 866
bellybestfriend.pl lI 38]
forum.gazeta.pl II 253
dobramama.pl II 207
twittercom I‘ 187
f.kafeteria.pl II 179
instagram.com |I 174
youtube.com " 123
netkobiety.pl I 9]
1k 2k 3k 4k 5k 6k 7k 8k 9k 10k 11k 12k 13k

Il Pozytywne [l Neutralne [l Negatywne
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WYNIKI MONITORINGU INTERNETU DLA WOZKI, NOSIDELKA, FOTELIKI
LICZBA WYPOWIEDZI: 6513 | POZYTYWNE: 2845  NEGATYWNE: 34 ' NEUTRALNE: 3634
ZMIANA: 2%  ZMIANA: 12%  ZMIANA: 42%  IMIANA: -4%
NAJCZESCIE) WYSTEPUJACE SEOWA
GONDOLA  KiLocRAM  KOLA  KUPIA NOSIDELKD
POMPOWAC  PRZEDNI  samocHonowy  skRerwy  SPACEROWKA — SPRZEDAG
smn - swkaé  uzvwaé  wieoziee  WOZEK
GDZIE PROWADZONO DYSKUSJE NA TEMAT WOZKI, NOSIDELKA, FOTELIKI
ZRODLA WYPOWIEDZI
Recenzje \
0.77%
Foto i Video
1.04% /
Portale ~ )
1.70% /|
/|
Blogi
1.97%
Fora
17.29% "~ Facebook
76.89%
TOP 10 DOMEN
racebook.com | [ N 5 008
wizaz.pl -I 291
bellybestfriend.pl .I 215
forum.gazeta.pl Il 60
f.kafeteria.pl I| 57
instagram.com " 54
fajnamama.pl || 36
forum.parenting.pl || 30
ovufriend.pl | 29
bangla.pl ‘23
500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

Il Negatywne

Il Neutralne

Il Pozytywne
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LICZBA WYPOWIEDZI:

IMIANA:

Mamy w liczbach

WYNIKI MONITORINGU INTERNETU DLA ZABAWKI DLA DZIECI

6232 | POZYTYWNE: 3062  NEGATYWNE: 32 NEUTRALNE: 3138
-14%  ZMIANA: -19%  ZMIANA: 45%  ZMIANA: -8%
NAJCZESCIE) WYSTEPUJACE SEOWA
] DZIECIECY DZIEN
EDUKACYINY  FISHER  INTERAKTYNY
PREZENT  RODZIC WIEDZEE ZABAWA
IAPRASZAG

GDZIE PROWADZONO DYSKUSJE NA TEMAT ZABAWKI DLA DZIECH

facebook.com

wizaz.pl

youtube.com

instagram.com

f.kafeteria.pl

twittercom

forum.gazeta.pl

bellybestfriend.pl

e-konkursy.info

netkobiety.pl

ZRODLA WYPOWIEDZI

Mikroblogi
1.04% “
Foto i Video ~
2.62%
Portale ~ [//
3.08% /|
Blogi
3.77%

Fora

21.60%

" Facebook

66.64%
TOP 10 DOMEN

e 4153
B 248

Il 87

Il 76

Il 69

Il 61

Il 59

Il 57

| 53

| ¢1
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Il Negatywne

2000
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podejmuje decyzje zakupowe pod
wptywem informacji z blogéw oraz mediow
spotecznosciowych

do wysytania komunikagji
marketignowej do Mam

jest on-line prowadzona jest przez mamy na
przez caty czas! Facebooku

Nalezy unika¢ wysytania komunikacji makretingowej do mam
przed godzing 8 oraz w weekendy.



Dziekujemy za uwage
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