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RAPORT OPERACYJNY

Podsumowanie miesigca lutego w spotce DBMS

Luty 2017



https://edbms.pl/

StOWEM WSTEPU...

Cze$¢, nazywam sie Tomek Dziobiak i jestem CEO DBMS. Ciesze sie, ze spotykamy sie kolejny raz i z dumg przedstawiam Ci sukcesy lutego.
Catym zespotem pracowalismy nad osiggnieciem jak najlepszych wynikow i jedyne co moge powiedzie¢ to — udato sie! Kolejnym miesigc, choc

niefatwy, udaje sie zamkng¢ uzyskujgc wzrostu na wielu ptaszczyznach. Jakich? Tego dowiedz sie z raportu operacyjnego, ktory opracowatem.

% DBMS

Zycze Ci mitej lektury!


https://goo.gl/v8mmqz
https://edbms.pl/

Ogdlna charakterystyka zasobow DBMS

ubytek / wzrost ubytek / wzrost - %
typ Klienta
telefon telefon telefon
komorkowy komodrkowy komodrkowy

3327 032 253 214 7,61%
088796 -6514 13183  -128%  -1,33%
s36187 6475 1041 100 -1,95%
ass2013  3iesdl 209570 078%  473%

Kluczowa kwestia w DBMS jest jakos¢ danych i ich aktualizacja. Przektada sie to na wysokg docieralnosé,
z komunikatem, do uzytkownikow. Do aktualizacji telefonédw wykorzystujemy HRL (odpytujemy baze
operatorska, ktéra daje nam informacje zwrotng, czy telefon istnieje, czy tez nie, czy aktualnie jest wytgczony.
Natomiast adresy e-mail mozemy aktualizowac¢, dzieki naszemu autorskiemu narzedziu sprawdz-baze.pl.
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Liczba mozliwych kryteriow selekcji

Demografia Branza/zainteresowanie Intencje zakupowe

(np. branza — finanse, zainteresowanie — moda) (np. cheg kupic ubezpieczenie)

Liczba kryteriéw

11 686

[ X N N ]
(wiek, pte¢, miejscowosé, powiat, Zainteresowania /\E

gmina, wojewddztwo, dzielnica, liczba
posiadanych dzieci, forma prawna
firmy, zatrudnienie, rok zatozenia
dziatalnosci)

.I

* Dane za miesiqgc luty 2017.

W naszych zasobach posiadamy wiele kryteriow, dzieki ktérym mozemy precyzyjnie dotrze¢ do konkretnej grupy
odbiorcéw, wykorzystujgc wtasciwy komunikat. W branzy B2B najlepiej sprawdzajgcym sie kryterium jest branza oraz
intencje zakupowe w poszczegdlnych branzach. Natomiast w przypadku konsumentdw mamy szersze mozliwosci
targetowania, takie jak: wiek, ptec, zainteresowania, czy liczba posiadanych dzieci.
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Skutecznos¢ kampanii e-mail

Otwarcia CTOR
4,05% 11,20%
4,04%
4.04% 11,00%
4,03% 10,80%
[
4,03% 10,60%
4,02%
4,02% e=lil==Globalny wskaznik 10,40%
4,01% 10,20%
+01% 10,00%
4,00% e
4,00% 9,80%
3,99% 9,60%
2016- 2016-  2016-  2016-  2016-  2017- 2017/ 2016- 2016- 2016~ 2016~ 2016~  2017- 2017
08-31 0930 1031 1130 1231 0131 0228 0831 0930 10-31 1130 12-31 0131 02-28

Kluczowe wskazniki kampanii e-mailowych utrzymujg sie na stalym, bardzo wysokim poziomie.
Od sierpnia 2016 zanotowalismy wzrost, zarowno w procencie otwar¢, jak i kliknie¢ do otwar¢. Dzieki zachowywaniu
wysokich standardow i dbaniu o jakos¢ posiadanych zasobow, aktualnosé naszych e-maili wynosi 99%. Pozwala to na
uzyskiwanie wysokich wskaznikdw prowadzonych przez nas kampanii.
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Najbardziej efektywne kampanie e-mail

| % Kiknie¢ do

komputery

W lutym najbardziej efektywne kampanie zrealizowane byty dla Klientow z branz, takich jak: majsterkowanie
(handel detaliczny artykutéw do budowy domu, remontu, majsterkowania), elektronika-komputery, uroda,
moda oraz dzieci. Najwyzszy CTOR (% kliknie¢ do otwarc), jaki udato nam sie uzyskat wynidst 21,6%.
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KLIENCI O DBMS

W lutym kontynuowaliSmy badanie satysfakcji naszych klientow. JesteSmy dumni z wynikdéw, w przysztym miesigcu
bedziemy pracowac nad uzyskaniem jeszcze lepszych!

OPIEKUN

90% naszych klientéw jest zadowolonych z
jakosci obstugi Swiadczonej przez naszych
pracownikow.

JAKOSC BAZY

96% klientéw ocenia pozytywnie jako$¢ naszych
baz. Zanotowalismy wzrost o 4%

w stosunku do ubiegtego miesigca!

96%

OBStUGA KLIENTA

97% naszych klientéw jest zadowolonych z
obstugi. Udato nam sie utrzymac taki sam
poziom, jak w miesigcu ubiegtym!

LOJALNOSC KLIENTOW

W lutym wskaznik lojalnosci klientéw wynidst 47.
Caty zespot DBMS pracuje nad jeszcze lepszym
wynikiem!
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KLUCZOWE PROJEKTY LUTEGO

W lutym nasze dziatania skupione byty na projektach badawczych oraz edukacyjnych.
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Raport z badania wptywu zjawiska SPAMU
na emocje uzytkownikow i wizerunek marek

14 luty 2017

#MoreLovelLessSpam gDBMS

Raport z badania spamu

W mysl przeciwstawienia sie problemowi spamu w
Internecie, przeprowadzilismy badanie wptywu
zjawiska spamu na postrzeganie marki przez
konsumentow.
Badanie zostato wykonane w styczniu i lutym 2017
za posrednictwem poczty elektronicznej oraz ankiet
elektronicznych. W badaniu wzieto udziat 5 500
0s6b.

DBMS )
instytut badan

Instytut DBMS

Instytut badan DBMS powstat z myslg o pogtebieniu
wiedzy na temat wyboréw oraz preferencji klientow
w dzisiejszym, wirtualnym S$wiecie. Analiza wynikéw
z poszczegoblnych branz pozwoli na lepsze docieranie
z komunikatami i wzrost zaroéwno efektywnosci
kampanii, jak i satysfakcji odbiorcow — w zwigzku z
minimalizacja zjawiska zarzucania skrzynki

© DBMS Sp. z 0.0. - Raport Operacyjny Luty 2017
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DZIEKUJE ZA UWAGE
| DO ZOBACZENIA ZA MIESIAC!

Chcesz wiedzieé wiecej o nas? Sled? nasze profile:



https://www.facebook.com/edbms
https://goo.gl/J5x2Qs
https://twitter.com/e_dbms

