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RAPORT OPERACYJNY

Podsumowanie miesigca marca w spotce DBMS

Marzec 2017
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Cze$¢, z tej strony Tomek Dziobiak, jestem CEO DBMS i ciesze sie, ze spotykamy sie kolejny (juz 3 raz!). Marzec uptynagt nam bardzo szybko,
ale tez bardzo efektywnie! Zrealizowalismy kilka kluczowych projektow, powiekszyt sie nasz zespdt o 3 nowe osoby, na koncie mamy same
sukcesy! Nie wydarzytoby sie to bez wspdlnej pracy catego zespotu, ktéremu bardzo dziekuje! Natomiast Ciebie zapraszam Cie do lektury
raportu operacyjnego, ktory podsumowuje marzec w DBMS. Jakie byly sukcesy naszego zespotu? Na jakich projektach sie skupialismy

w marcu? Co udato nam sie osiggngc¢? Odpowiedzi na te pytania znajdziesz w tym raporcie!

Zycze Ci mitej lektury!


https://goo.gl/v8mmqz
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Ogdlna charakterystyka zasobow DBMS

typ Klienta
. telefon
telefon komorkowy ,
komérkowy

3376279 ag7m 302 461
 somwd aseoss  esesd 268370

W DBMS dbamy o higiene bazy poprzez jej aktualizacije — jest to dla nas kluczowa kwestia.
Osoby znajdujgce sie w naszej bazie mogg bez problemu sie wypisa¢, w kazdym momencie. Aby ufatwic ten
proces powstatfa strona zastrzezeniedanych.pl.
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Najbardziej efektywne kampanie e-mail

.| % Kliknieé do

marketing

moda
uroda
dom - wyposazenie

W marcu najbardziej efektywne kampanie zrealizowane byty dla Klientow z branz, takich jak: marketing,
ksiegarnie, artykuty dla dzieci, moda, uroda oraz wyposazenie domu. Najwyzszy CTOR (% kliknie¢ do otwarc),
jaki udato nam sie uzyskat wynidst 15,97% w kampanii dla branzy marketingowe;.

artykuty dla dzieci
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KLUCZOWE PROJEKTY MARCA

W marcu udato nam sie zakonczy¢ kluczowe projekty usprawniajgce prace wewnetrzng DBMS.

Wyszukaj klientéw lub branze, TIPS & TRICKS

z ktorymi chcesz nawigzac

kontakt: CASE STUDY
Mamy bazy ponad 12 000 000 Twoich potencjalnych klientsw w kraju | zagranica! KAMPANII DLA MARKI GROUPON

Ustuga zastrzezenia danych osobowych w DBMS sp z.0.0

4
Nowy system zastrzegania Nowy system e-care ,Tips&Trick”, czyli nowa
danych seria artykutéw na blogu
Zmysla o ospbach, ktére cheg wypisac z baz Udostepniamy naszym Klientom nowy system Nasza nowa seria ,Tips&Tricks” pokaze jak
danych, '|c,>05|adanych przez DBMS Sp. z.0.0. e-care, dzieki ktéremu wszyscy nasi Klienci pracujemy my i jak osiggamy wyniki. W tej serii
stworzylismy dedykowana.l strone, ) z beda posiadali dostep do historii swoich skupimy sie na analizie przeprowadzonych
panelem do zgtoszenia sprzeciwu zamoOwien oraz w bezpieczny sposob beda kampanii.

przetwarzania danych. mogli pobra¢ kazdg zamdwiong baze do

realizacji swoich kampanii.
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Case study kampanii dla marki Groupon

Jak w 5 krokach zrealizowalismy efektywng kampanie?

L Analiza marki — dla kogo dziatamy?

Py Dobodr grupy docelowej — z kim chcemy sie komunikowad?

| jak to jest z tymi wysytkami? — czyli ponownie analizujemy.

Czy dni w miesigcu majg znaczenie?

.
® Jak dziatajg rozne tematy?
‘
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Case study kampanii dla marki Groupon

A co z wynikami?

,Aby osiggnqgc jak najlepsze wyniki w kampaniach,
kluczowa jest wiedza na temat uzytkownikow. W efekcie to
bowiem oni klikajq i kupujg :) W DBMS posiadamy miliony
danych, co w potgczeniu z trafnqg analizq pozwala
realizowac¢ nam efektywne kampanie.” — méwi Matgosia
Gorska, Account & Content Executive Consultant

Petne case study zrealizowanej przez nas kampanii znajdziecie na naszym blogu: klik!

%Q@BMMS © DBMS Sp. z 0.0. - Raport Operacyjny Marzec 2017


https://edbms.pl/
https://edbms.pl/tipstricks-jak-zrealizowac-efektywna-kampanie-mailingowa-dla-marki-groupon/

KLIENCI O DBMS

W marcu kontynuowalismy wysytki ankiety satysfakcji naszych Klientéw. Uzyskane wyniki przerosty nasze oczekiwania!
JesteSmy dumni, ze Klienci darzg nas tak ogromnym zaufaniem.

OPIEKUN

95% naszych klientéw jest zadowolonych z
jakosci obstugi Swiadczonej przez naszych
pracownikow.

JAKOSC BAZY

97% klientdw ocenia pozytywnie jako$¢ naszych
baz. Zanotowalismy wzrost 0 2%

w stosunku do ubiegtego miesigca!

OBStUGA KLIENTA

97% naszych klientéw jest zadowolonych z
obstugi. Udato nam sie utrzymac taki sam
poziom, jak w miesigcach ubiegtych!

LOJALNOSC KLIENTOW

W lutym wskaznik lojalnosci klientéw wynidst 55.
Tu takze zanotowalismy wzrost, ale ciggle
pracujemy nad jeszcze lepszym wynikiem!
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Instytut Badan DBMS

i

sztsut badari Strona giéwna O nas Raporty Baza wiedzy Narzedzia Zamow badanie Q

Raporty z wtasnych badan 0

™ E-mail marketing w
0 7 2016 roku
Porady dot. przeprowadzania badan Q N
Sytuacja e-mail marketingu w Polsce B svaca emai

' ! marketingu w Polsce

J Wydatki Polakéw w
CZYTAJ i ’ internecie

2
Chcesz, zebysmy zadzwonili t v
C Itor;
@ do Ciebie w 28 sekund? 2

Instytut Badan DBMS powstat z mysla o pogtebieniu wiedzy na temat wyboréw i preferencji klientow
w dzisiejszym, wirtualnym, swiecie. Dzi$ Instytut ma juz swojg strone, gdzie mozna poszerza¢ swojg wiedze!
Analiza wynikdw z poszczegdlnych branz pozwoli na lepsze docieranie z komunikatami i wzrost zaréwno
efektywnosci kampanii, jak i satysfakcji odbiorcéw — w zwigzku z minimalizacjg zjawiska zarzucania skrzynki
roznymi komunikatami.
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DZIEKUJE ZA UWAGE
| DO ZOBACZENIA ZA MIESIAC!

Chcesz wiedzieé wiecej o nas? Sled? nasze profile:



https://www.facebook.com/edbms
https://goo.gl/J5x2Qs
https://twitter.com/e_dbms

