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ykorzystywalem dane z ksigzki telefonicznej

do rozwoju mojego wakacyjnego biznesu.
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Wszystko krecito sie swietnie,

az do pewnej rozmowy z dzielnicowym.



Dzieki rozmowie zrozumiatem, ze

1. nie mozna przywtaszczac sobie ogolnie dostepnego zasobu
2. trzeba zdobyc¢ zaufanie i przyzwolenie mojego odbiorcy
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Ja w 2013 roku
zatozytem firme
zajmujaca sie big
data marketingiem,
a hazywam sie
Tomasz Dziobiak

| jestem prezesem
zarzadu.
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OBIIS

* Marketing
Efektywnosciowy
korzystajgcy
Z roznych kanatow

« Data Consulting

 Lead Generation




DBMS w liczbach ad. 2017
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wysytek e-mail i SMS zrealizowanych Przygotowanych analiz
miesiecznie kampanii do kampanii lead
internetowych w Il H generation

2017 roku

OBIIS

Ponad 1000

zadowolonych klientow
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DBINIS
Szczegolnie, ze w 2020 roku ...

Mobile Growth Continues Through 2020

By 2020, more people will have mobile phones than electricity at nome

People with mobile phones: 5.4 billion
69% of Global Population

People with electricity: 5.3 billion
68% of Clobal MPopulation .

People with bank accounts: 4.5 billion
58% o Clobal Popu afion

People with running water: 3.5 billion
45% of Clobal Fopulation

People with cars: 2.8 bilion

35% of Cloxel Pcpulation

People with landlines: 2.2 billion

28% of Clobal Mopulation

tfran),
CISCO

http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/service-provider/visual-networking-index-vni/index.html
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5 dobrych praktyk
pracy z danymi
w marketingu i sprzedazy
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Czemu?

| DZIS DANE sA

" TWOJ BIZNES.

OBIIS

Niestety tylko 2% MSP potrafi zidentyfikowac
poprawnie, skad biorg sie dane w systemach
obstugi i sprzedazy*.

70% przedsiebiorcow nie wie, jak kwalifikowac
dane np. jako dane osobowe*.

Tylko 5% przedsiebiorcow przyznaje, ze bada
jakosc swoich danych*

WNIOSEK:

RODO daje swietna okazje do inwentaryzacji
swoich zasobow danych i identyfikacji
kluczowych informacji

* Badania wtasne DBMS Sp. z o.o. grudzien 2017



DBI'IS
Jak sie do tego zabrac?

Sprawdi czy Twoja firma
saeiria '135{:[).)_):(0 wWaruro:

Przeprowadzenie wewngtrznego

Przygotuj audyt wewnetrzny syt
| sprawdz jak dzis przetwarzasz e
dane | skad je pozyskujesz.

Cxy firma praotwarza dane csobowe?

' Jakie rhicey danych s proetwarcane?

W jakim cebu frma praetworza dane w mmach
poszcregdi mych celow?

Petna checklista na - https://edbms.pl/jak-ocenic-gotowosc-firmy-do-rodo-checklista-inforgrafika/


https://edbms.pl/jak-ocenic-gotowosc-firmy-do-rodo-checklista-inforgrafika/

DBI'IS
Co to da?

1. Okreslimy swoj krwiobieg informacji o kliencie w firmie
2. Zidentyfikowane braki umozliwig dokonania optymalizacji
W procesach obstugi | sprzedazy

3. Poznamy ryzyka zwigzane z dostepem do danych,
wycigganymi dotychczas wnioskami oraz naruszeniami
bezpieczenstwa danych.
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Proposition 1 (SVD Variztions). L&t X — UV with X e R™ " and m > n,suchthar U0 — IV
X possessing dicgenal structure. Then
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OBIIS

Tymczasem, dzis analiza nie jest trudna

Google Analytics S

Analityka internetowa dla firm
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Analityka wzmianek w social media



DBINIS
Tymczasem kazdy z nas jest inny i ...

MULTIPLE GENERATIONS @WORK

Five Generations Working Side by Side in 2020

999V
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The New Marketing & Sales Funnel

Then... ...Now

Poza tym, zmienity sie I‘“""“’“"“‘I
zachowania zakupowe

klientow

Marketing

Consideration

Sales

-
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Sales
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Jednakze musimy pamietac DBINS

0 zasadach profilowania

Profilowanie oznacza dowolng forme
zautomatyzowanego przetwarzania
danych osobowych | wykorzystaniu tych
danych do oceny niektorych czynnikow
osobowych osoby fizycznej,

https.//fedbms.pl/profilowanie-danych-rodo/


https://edbms.pl/profilowanie-danych-rodo/

DBI'IS
Co to da?

1. Znaczna szansa na efektywniejszego gospodarowania
budzetem marketingowym

2. Wihasciwy dobor mediow
3. Odnalezienie przyczyn nieefektywnosci w lejku sprzedazowym
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Zamiast siega¢ po nowe potencjaty OBITIS

skup sie na konwersji obstugi
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Wykorzystaj dodatkowe dane DBI'IS

0 zachowaniu klienta

* Rozpoznaj temperature zainteresowania potencjalnego klienta
» Podziel klientow na profile i grupy ze wzgledu na ich zachowanie
+ .Karm informacjami” nowego klienta

* Wyjdz do klienta tam gdzie on jest i ma problem do rozwigzania



Unifikacja powiadomien DBI'S

o nowych klientach
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wonE ose pancay, February fith
Integracja kanatow
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W codziennej pracy pomaga DBITIS

inteligentny asystent.
! EDWARD

Al POWERED SALES ASS STANT

JAK TO DZIALA FUNKCJE TECHNOLOGIA DARMOWA RE

[ W jaki sposob? ]

Fracu)g jake oscbisty asystent w telefon e komorkowym handlowca.

Automatyzuje codzienng prace 2w azang z ustawianiem follaw up'aw, umawianiem spotkad, ezy
wEgisywaniem danych do CRM.,

Brzmi ¢najorno?
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Szefie bgdz czescig zespotu DBITIS

sprzedazowego
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Wykorzystuj tresc twojej strony
internetowe] do angazowania klienta

,‘ Live auto messages to visitors ()

MNessaqe from GreenSendar
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Wykorzystaj Social Media i bgdz
W miejscu gdzie mogg byc twoi klienci
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Identyfikuj klientow na twojej DBI'S

stronie internetowe]

ojekru

Narwa pr
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Rozne metody pozyskiwania
dajg rozne efekty

*DBMS =t
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DBIIIS
Pamietajmy tez, aby

« Wykonywac obowigzek informacyjny

» DaC zawsze | wszedzie mozliwoscC usuniecia sie z naszych
zasobow potencjalnemu klientowi

* Jesli zapyta co o nim wiecie podzielcie sie tg informacja
* Nie ma sensu atakowac klienta niechciang komunikacjag
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Aby z’fapac RODO byka
za rogi. Podsumujmy...




DOBRE DANE

Po pierwsze

POMOGA CI

ZBUDOWAC
RELACJE




ANALIZU) T
Z PERSPEKTYWY, |

BO GDY PODEJDZIESZ ZA BLISKO
MOZESZ NIC NIE ZOBACZYC




i
KLIENCI

TO NIE
Po trzecie REKORDY

W JAKIEIS ’,

BAZIE &
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PRACODAWCY




DZIEKUJE

Tomasz Dziobiak

CEO DBMS sp zoo
tomasz.dziobiak@edbms.pl
tel: + 48 533 950 170

ul. Gwiazdzista 71 Warszawa

https://www.facebook.com/edbms/

https://twitter.com/e dbms
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