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Warszawa, 03.04.2020 r.

Piecze¢ Zamawiajgcego

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 01/2020

W zwigzku z otrzymanym wsparciem w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj, 2014-2020
dziatanie Projekty B+R przedsigebiorstw Projekt pn. POIR.01.01.01-0135/19-00 zapraszamy do sktadania ofert na
wdrozenie i utrzymanie serweréw w chmurze prywatnej dla projektu realizowanych na etapie badan przemystowych
oraz prac rozwojowych prowadzonych przez DBMS sp z00

Szczegoty zakresu projektu mozna znalez¢ na stronie - https://dbms.com.pl/platforma-dmsales/

. Okreslenie przedmiotu zamodwienia:

KOD CPV: 64216110-7 Elektroniczne ustugi elektronicznej wymiany danych

CPV dopuszczalne: lub 72411000-4 Dostawcy ustug internetowych (ISP), 72317000-0 Ustugi przechowywania

danych

Dla potrzeb projektu wykonawca powinien przygotowac srodowisko serwerowe w obszarze prywatne;j
chmury spetniajgcej nastepujgce minimalne wymagania organizacyjnie, technologiczne, aplikacyjne i
bezpieczenstwa oraz zapewnienia ciggtosci dziatania/
o Wymagania organizacyjne dotyczace rozbudowy srodowiska
a. dostawca zapewni mozliwos$¢ prostego tworzenia dodatkowych srodowisk na zgdanie.
b. dostawca zapewni mozliwosc¢ tatwej rozbudowy chmura powinna by¢ tatwa w rozbudowie
umozliwiajgc tworzenie Srodowisk na zyczenie i nadawanie hierarchii dostepu
c. Dostawca powinien zapewni¢ mozliwos¢ tworzenia zautomatyzowanego srodowisk
d. Dostawca powinien umozliwi¢ zarzadzanie Srodowiskami serweréw w chmurze, przez
samych uzytkownikéw np. . Programista moze zatem zazgda¢ utworzenia nowego

Srodowiska, czy to z jakiegos$ wzorca (np. czyste Srodowisko z aplikacjg w wers;ji X), czy tez
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poprzez skopiowanie innego srodowiska (potrzebuje identycznego srodowiska jak Y, zeby
zdiagnozowac problem, ktéry wystepuje tylko tam). Srodowisko takie powinno zostaé
utworzone w czasie minut lub godzin, a nie dni czy tygodni, jak to czesto bywa, gdy
utworzenie Srodowiska wymaga akceptacji przetozonych, zamdwienia sprzetu i recznej
pracy.

e. Dostawca powinien zapewni¢ obstuge serweréow w chmurze poprzez samoobstugowy

portal, w ktédrym uzytkownicy na zagdanie mogg sobie uruchamiaé kolejne maszyny.

Wymagania technologiczne dotyczace serweréw w chmurze
a. Srodowisko bedzie umozliwiato uruchomienie minimalnej konfiguracji serweréw

i innych zasobdéw o nastepujacych parametrach:

Serwer vCPU (2GHz) |RAM SATA 7.2k |SAS 10k |SSD
Serwer bazodanowy dla DMSender 24 128 2000
Mniejszy serwer bazodanowy 12 32 150

Serwer gtéwny dla DMSender i DMSales 8 32 90
Serwer/Cluster RabbitMQ 16 96 200
Serwer dla workeréw DMSender i DMSales 20 16

Serwer dla cache 2 4 40
Serwer na mniejsze WWW 4 12 40

Serwer FTP dla klientéow 1 8 200
Elasticsearch + Kibana dla logow 12 32 500
Serwer dla skryptu analitycznego 8 16 100

Postfix 32 8 100,
PowerMTA 8 8 90
Pliki 4 16 20000

[suma 151 08|  20000] 580 2930

b. Wykonawca zapewni szybki storage (min. 2000 IOPS) na systemy operacyjne min.
30 GB per instancja

c. Wykonawca zapewni dodatkowy storage na dane min. 50TB

d. Wykonawca zapewni adresacja IPv4 » adresacja IPv6 — / 112 [na zyczenie]

e. Wykonawca zapewni min. port dostepowy ETH 1 Gb/s : 1 szt.

f.  Wykonawca zapewni dostep do internetu : dedykowane tgcze symetryczne o

przepustowosci 100 Mb/s bez limitu transferu. CIR 100 %
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Wymagania aplikacyjne dotyczagce budowy sSrodowiska koncentrujg sie na minimalnych

mozliwosci uruchomienia maszyn wirtualnych do nastepujacych ustug:

a.

b.

apache/php

mysql - dwie bazy, w tym jeden serwer mocny i przechowujgcy duzg ilos¢ danych
(kilkaset GB, to baza DMSendera)

elastic search do przeszukiwania petnotektowego i do analizy logéw

postfix x2 do wysytek maili

serwer dedykowany pod Wordpressy (apache/php/mysql)

RabbitMq

serwer "aplikacyjny" gdzie uruchamiamy procesy w tle platformy + obecne skrypty
w Pythonie

szyfrowanie danych

umozliwienie budowy schematdéw dostepu

¢ Wymagania dotyczace zapewnienia bezpieczenistwa i ciggtosci dziatania musza zawierac

nastepujace minimalne standardy.

a.

Backup

e tworzenie kopii zapasowych srodowiska IT

e harmonogram zapisu stanu maszyn wirtualnych

e stworzenie kopii bezpieczenstwa maszyn fizycznych - hostéw VM

e stworzenie kopii konfiguracji urzagdzen sieci (hard i soft)

e ochrona plikéw systemowych;

e ochrona katalogdéw systemowych;

e ochrona przed wszelkimi zagrodzeniami powodowanymi wtasnymi
mechanizmami systemowymi.

Monitoring Srodowiska IT
. wykorzystanie automatycznego systemu nadzoru kluczowych

procesow i aplikacji sSrodowiska IT;
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. kontrola wykorzystania zasobow;
. archiwizacja systemu plikdw na serwer wtasny klienta;
. kontrola zajetosci przestrzeni dyskowej;
. kontrola atrybutéw zwigzanych z utrzymaniem bezpieczenstwa
systemu;
. podejmowanie dziatah dla utrzymania pozadanego poziomu
bezpieczenstwa zgodnie z SLA.
c. USUWANIE AWARII | DZIALANIA W RAMACH OCHRONY

e usuwanie awarii i utrzymanie ciggtosci pracy zgodnie z SLA.
i. Maksymalny czas reakcji (tr) w typie usterki NORMALNY —8 h
i. Maksymalny czas rozwigzania (ts) w typie usterki NORMALNY —72h
e usuwanie awarii sprzetu sieciowego;
e odtwarzanie / przywracanie kopii bezpieczenstwa Srodowiska
produkcyjnego;
e uUsuwanie przyczyn awarii sieci;
o rekonstrukcja systemu plikéw.
e dziatania w ramach ochrony systemu:

e zarzadzanie uzytkownikami i hastami
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Szczegdblnie waznym podkreslenia jest element bezpieczenistwa i zgodnosci z nowa ustawg o ochronie
danych osobowych RODO i dostawcy oferujacy ustuge prywatnej chmury bedg musieli zapewni¢ dla
silnikdw przeszukiwaczach mozliwosé selekcjonowania poziomdéw dostepu jak réwniez zapewniaé
wysoka dostepnos¢ srodowiska, z racji tego, ze system dmsales.com jest klasy SAAS. (software as a
service)
1. Projekt zaktada wykonanie/zakup:
e Wykonanie wdrozenia i konfiguracji srodowiska serwerowego opartego na prywatnej
chmurze
e Utrzymania srodowiska i administracji srodowiska serwerowego znajdujacego sie w
prywatnej chmurze.
2. Termin realizacji zamdwienia: 20.04.2020 do 30.09.2021 Maksymalny termin realizacji

zamodwienia to 18 miesiecy od daty zawarcia umowy.

° Warunki udziatu w postepowaniu:

O udzielenie Zaméwienia moga ubiega¢ sie podmioty spetniajgce niniejsze warunki: Posiadac
uprawnienia niezbedne do wykonywania przedmiotu zamdwienia, jezeli przepisy prawa
powszechnie obowigzujace naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;

* Dostawca powinien by¢ operatorem telekomunikacyjnym wykazujgcym sie nr RPT UKE

zarejestrowany w rejestrze operatorow — potwierdzona skanem i zatgczona do niniejszej oferty
* Posiadac¢ niezbedng wiedze i doswiadczenie:

*  Przedsiebiorca powinien prowadzi¢ dziatalnos¢ telekomunikacyjng nieprzerwanie przez co najmniej 5

lat — potwierdzona oswiadczaniem przedsiebiorcy zatgczonym jako skan do niemniejszej oferty
* Dysponowa¢ potencjatem technicznym i personelem zdolnym do wykonania zaméwienia;

* Infrastruktura musi znajdowac sie na terenie Unii Europejskiej — potwierdzana odpowiednim

oswiadczeniem oferenta i zapewnieniem, iz nie zostanie przeniesiona do konca trwania projektu

* Znajdowac sie w sytuacji ekonomicznej, finansowej i organizacyjnej zapewniajgcej wykonanie

zamoéwienia;
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* Dostawca powinien dotaczyé do oferty zatacznik w formie skanu parametréw (zuzycie energii

(kWh) urzadzen z ktérych korzysta do budowy $rodowiska serwerowego w prywatnej chmurze.

° Kryteria oceny oferty,

Wybdr najkorzystniejszej oferty zostanie dokonany w oparciu o nastepujace kryteria:

° Cena licencji na 18 miesiecy netto (PLN) — waga 60%,
) Czas reakcji serwisu gwarancyjnego od momentu zgtoszenia usterki — waga 20%
. Czas rozwigzania problemu w ramach serwisu gwarancyjnego od momentu

zgtoszenia usterki —waga 20%

Przyjmuje sie, ze 1% wagi kryterium = 1 pkt.
Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszego przedmiotu zamdwienia poprzez przyznanie punktéw
za spetnienie kryterium ceny netto. Ocenie podlega¢ bedzie tgcznie cata oferta. Za najkorzystniejszg oferte
zostanie uznana ta, ktdra zdobedzie najwiekszg ilos¢ punktdéw, przy czym zasady przyznawania punktéw

sg nastepujace:

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujgcymi kryteriami i ich

wagami:

KRYTERIUM WAGA pkt
Wartos¢ netto [C] 60
Czas reakcji serwisu gwarancyjnego od momentu zgtoszenia
usterki [t] 20
Czas rozwigzania serwisu gwarancyjnego od momentu -

zgtoszenia usterki {t]

Punktacja bedzie obliczana zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) Wartosc¢ netto[C]

Punktacja za cene bedzie obliczana zgodnie z ponizszym wzorem:
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Gdzie:
C — otrzymane punkty
Cn — najnizsza wartos¢ netto sposrdd ztozonych Ofert

Cb — wartos$¢ netto badanej Oferty

Najkorzystniejsza oferta w odniesieniu do tego kryterium moze otrzymac¢ maksymalnie 60 pkt.

b) Czas reakcji serwisu gwarancyjnego od momentu zgtoszenia usterki [tr] Czas reakcji oznacza czas w
jakim Wykonawca przystgpi do wykonywania ustugi liczony od momentu zgtoszenia przez
Zamawiajgcego usterki. W ofercie nalezy podac¢ petne godziny zegarowe. Maksymalny czas reakcji

typu usterki — Normalny to 8 godzin

Punktacja za cene bedzie przyznawana zgodnie z ponizszymi kryteriami dla czaséw reakcji:

TYP USTERKI PUNKTACIA

NORMALNY |e Powyzej 10 godzin — 0 punktow
e 8-10 godzin — 10 punktéw,

e ponizej 8 godzin— 30 punktow,

c) Czas rozwigzania w ramach serwisu gwarancyjnego od momentu zgtoszenia usterki [ts] Czas
rozwigzania problemu oznacza czas w jakim Wykonawca dokona naprawy do wykonywania ustugi
liczony od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego usterki. W ofercie nalezy podaé petne godziny

zegarowe. Maksymalny czas naprawy usterki typu usterki dla typu Normalny to 72 godzin

Punktacja za cene bedzie przyznawana zgodnie z ponizszymi kryteriami dla czaséw rozwigzania problemu
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TYP USTERKI

PUNKTACIA

NORMALNY

Powyzej 72 godzin — 0 punktéw
72 -49 godzin — 10 punktow,

ponizej 49 godzin— 20 punktéw,

Zamawiajgcy uzna za najkorzystniejszg te oferte, ktdra uzyska najwiekszg ilos¢ punktéw (P) po

zsumowaniu punktéw za kazde z ww. kryterium oceny ofert, zgodnie z wzorem P = C + tr + ts.

W przypadku, gdy w ramach dokonywania zakupu Zamawiajacy bedzie rozstrzygat pomiedzy kilkoma

ofertami najkorzystniejszymi pod wzgledem gospodarczym, wybrana zostanie oferta najbardziej

korzystna pod wzgledem oddziatywania na srodowisko i klimat.

Zamawiajgcy poprosi oferentow o podanie parametrow (zuzycie energii (kWh) urzadzen z ktérych

korzysta.

° Zakres wykluczenia

Oferentami nie mogg by¢ podmioty powigzane z Zamawiajagcym osobowo lub kapitatowo. Przez

powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy beneficjentem lub

osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta lub osobami wykonujacymi

w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a

wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa

lub nie zostat okreslony przez 1IZ w wytycznych programowych,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii

prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej

lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
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Miejsce i termin skitadania ofert:

Oferte nalezy dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego przy ul. Gwiazdzista 71/10 Warszawa lub

przestac pocztg elektroniczng na adres: tomasz.dziobiak@dmsales.com

Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzekraczalnym terminie do 11 kwietnia 2020r. W przypadku wysytania
oferty za posrednictwem poczty tradycyjnej lub kurierskiej liczy sie data dostarczenia przesytki do

siedziby Zamawiajgcego.

Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

WYybadr najkorzystniejszej oferty nastgpi do 15.04.2019 r. Zamawiajgcy w terminie 2 dni roboczych
od wyboru najkorzystniejszej oferty zawiadomi Wykonawcow, o wynikach przeprowadzonego
postepowania oraz umiesci tozsamg informacje na swojej stronie internetowe;.

Dodatkowych informacji na temat Projektu udziela Pan Tomasz Dziobiak tel. +48 533950170

mail: tomasz.dziobiak@dmsales.com

Sposdb przygotowania ofert:

Kazdy Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferta musi odpowiadaé przedmiotowi zamdéwienia okreslonemu w tresci zapytania

Oferte nalezy sporzadzié¢ na formularzu ofertowym, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 2=1 do
niniejszego Zapytania ofertowego. Oferty nie ztozone na formularzu nie beda
rozpatrywane.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim i podpisana przez osobe upowazniong do
reprezentowania Oferenta.

Oferta musi zawiera¢: cene netto oraz nalezny podatek VAT w walucie polskiej, za

realizacje przedmiotu zamdwienia zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym

zapytaniu. W przypadku podania jakichkolwiek kwot w walutach obcych, Zamawiajacy


mailto:tomasz.dziobiak@dmsales.com

Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur.opejska S
Europejski Fundusz % e

Europejskie
Inteligentny Rozwdj - Polska Rozwoju Regionalnego Xxx

przeliczy te kwoty na PLN wedtug sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego

obowigzujgcego w ostatnim dniu sktadania ofert.

Oferta musi by¢ opatrzona pieczatky firmowg Oferenta, posiadac¢ date sporzadzenia, zawierac
adres lub siedzibe Oferenta, numer telefonu, adres e-mail.

Oferta musi by¢ wazna przez okres co najmniej 30 dni, liczonych od dnia uptywu terminu
sktadania ofert.

Koszty przygotowania oferty obcigzajg Oferenta.

Umowa na wykonanie przedmiotu zamoéwienia

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie, ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystgpienia, co
najmniej jednej z okolicznosci wymienionych ponizej, z uwzglednieniem podawanych warunkéw
ich wprowadzenia.

Zmiana terminu realizacji przedmiotu umowy w wyniku zaistnienia przyczyn, niezaleznych od
Zamawiajgcego oraz Wykonawcy (przy dochowaniu przez niego nalezytej starannosci)
skutkujgcych niemozliwoscig lub znacznymi opdznieniami w realizacji zamodwienia a w
szczegblnosci czasowy brak dostepnosci na rynku materiatéw lub urzadzen potrzebnych do

stworzenia przedmiotu zamdwienia,

b) Pozostate zmiany:

o zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje przedmiotu zamowienia lub $wiadczenia Stron, w szczegélnosci zmiana
obowigzujgcej stawki VAT - jesli zmiana stawki VAT bedzie powodowaé zwiekszenie
kosztéw wykonania umowy po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
zwiekszenia wynagrodzenia o kwote réwna rdznicy w kwocie podatku zaptaconego przez
Wykonawce;

o zmiana sposobu rozliczania umowy, terminu realizacji umowy lub dokonywania ptatnosci
na rzecz Wykonawcy np. na skutek zmian zawartej przez Zamawiajgcego umowy o

dofinansowanie projektu lub wytycznych dotyczacych realizacji projektu.



Fundusze
Europejskie
Inteligentny Rozwdj - Polska Rozwoju Regionalnego Xxx

O

O

Unia Europejska R
Europejski Fundusz % e

Rzeczpospolita

zaistnienia, po zawarciu Umowy, przypadku sity wyzszej, przez ktérg, na potrzeby
niniejszego warunku rozumie¢ nalezy zdarzenie zewnetrzne o charakterze niezaleznym
od Stron, ktdrego Strony nie mogty przewidzie¢ przed zawarciem Umowy, oraz ktérego
Strony nie mogty unikng¢ ani ktéremu nie mogty zapobiec przy zachowaniu nalezytej
starannosci; Za site wyzszg, warunkujgca zmiane Umowy uwazaé sie bedzie w
szczegblnosci: powddz, pozar i inne kleski zywiotowe, zamieszki, strajki, ataki
terrorystyczne, dziatania wojenne, nagte zatamania warunkéw atmosferycznych, nagte
przerwy w dostawie energii elektrycznej, promieniowanie lub skazenia;
w kazdym przypadku, gdy zmiana jest korzystna dla Zamawiajgcego (np. powoduje
skrécenie terminu realizacji umowy)
zmiany dotyczg realizacji dodatkowych dostaw od dotychczasowego Wykonawcy,
nieobjetych zamowieniem podstawowym, o ile staty sie niezbedne i zostaty spetnione
tacznie nastepujace warunki:
= zmiana Wykonawcy nie moze zostaé¢ dokonana z powoddéw ekonomicznych lub
technicznych, w szczegdlnosci dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci
sprzetu, ustug lub instalacji, zaméwionych w ramach zamoéwienia podstawowego,
= zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos$¢ lub znaczne
zwiekszenie kosztédw dla zamawiajgcego,
= warto$¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartosci zamowienia
okreslonej pierwotnie w umowie,
zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru umowy i zostaty spetnione tgcznie nastepujgce
warunki:
= konieczno$¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktdrych
Zamawiajgcy, dziatajgc z nalezytg starannoscia, nie mégt przewidzie¢,
= wartos$¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci zamdwienia okreslonej pierwotnie
W umowie,
Wykonawce, ktéremu Zamawiajgcy udzielit zamoéwienia, ma zastgpi¢ nowy Wykonawca:
= w wyniku pofaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub

nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy
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Wykonaweca spetnia warunki udziatu w postepowaniu, nie zachodzg wobec niego

podstawy wykluczenia oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian umowy,

= wwyniku przejecia przez Zamawiajgcego zobowigzan Wykonawcy wzgledem jego
podwykonawcdw,

O zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru umowy a tgczna wartos¢ zmian jest mniejsza

niz 214 000 euro i jednoczesnie jest mniejsza od 10% wartosci zamowienia okreslonej

pierwotnie w umowie.

Zmiany postanowien zawartej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej w

postaci aneksu podpisanego przez Strony umowy.

Zastrzezenia
Zamawiajgcy udzieli zamodwienia Oferentowi, ktdrego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
przedstawionym w niniejszym zapytaniu ofertowym i przedstawi najkorzystniejszg oferte w
oparciu o kryteria wyboru okreslone w niniejszym zapytaniu ofertowym.
Zamawiajgcy dopuszcza wyptate zaliczek na poczet realizacji ustugi
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu skfadania ofert.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany zapytania ofertowego przed uptywem terminu
sktadania ofert.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$é uniewaznienia postepowania ofertowego bez podania
przyczyny, na kazdym jego etapie.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zakonczenia postepowania bez dokonania wyboru Wykonawcy
bez podania przyczyn.
W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Oferentéw wyjasnien dotyczgcych
tresci ztozonych ofert, przy czym Wykonawca nie ma mozliwosci zmiany warunkéw ztozonej oferty.
Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic¢ lub wycofac¢ swojg oferte.
Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.
Oferty ztozone przez Oferentéw niespetniajgcych wymogdw udziatu w postepowaniu nie bedg

rozpatrywane.
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11. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
12. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ odrzucenia ofert, ktdrych zakres merytoryczny lub razaco
niska cena bedga budzity uzasadnione watpliwosci.
Zataczniki:

Zatacznik 1 — Formularz ofertowy.

Zatwierdzam



